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El publico del Festival CBA Diseia 2019

Por su parte, se realizd un relevamiento del publico que participé del Festival CBAD
2019 en el Museo de la Industria, datos que nos permiten delinear un perfil del
publico, como asi también ajustar aspectos del evento para futuras ediciones. A

continuacion mencionamos los objetivos del presente estudio:

» Definir el perfil demografico del publico asistente al Festival CBAD 2019.

» Definir y caracterizar los habitos de consumo cultural, en particular de disefo
del publico del Festival CBAD 2019 en lo inherente a:

v' Comportamiento de compra y adquisicién de productos de disefio;
v’ Espacios habituales donde adquirieron productos de disefio;

v’ Atributos que identifican sobre el disefio;
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v' Monto que suelen destinar para la adquisicion de productos de disefio;
v’ Participacion en actividades culturales.

= Analizar la percepcién del publico del Festival CBAD sobre la edicién 2019 del
encuentro.

Tipo de estudio realizado: descriptivo.
Técnica de recoleccion de datos: encuesta (ver anexo).
Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario estructurado a partir de 4 ejes:

- Perfil demografico

- Percepcion del Festival CBAD 2019

- Habitos de consumo de Disefio

- Habitos de participacion en actividades culturales

Tipo de preguntas: cerradas, de elecciones multiples y dicotémicas; y abiertas, de
opinién.

Disefio del relevamiento: casos tomados del 11 y 14 de Julio de 2019 en los horarios
de 15 a 21h. El muestreo fue por cuotas, introduciendo como variable de corte el sexo
(50% de cada uno).

Definicion de las unidades de analisis: visitantes circulando por los stands del festival
y en las actividades desarrolladas dentro del Museo de la Industria, mayores de 18
anos.

Total a relevar: 222 casos.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: 11 y 14 de julio de 2019.

RESULTADOS

Datos demograficos

Segun los datos aportados en el relevamiento efectuado, 6 de cada 10 personas que
visitaron el festival, tienen “entre 18 y 30 afios” de edad. En comparacion a la edicién

2018, se incremento la cantidad de asistentes menores de 30 afios.
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En tanto, la distribucién de la muestra por género es pareja. Como aclaramos en la

ficha técnica fue intencional.
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DISTRIBUCION ETARIA DISTRIBUCION POR GENERO
Publico Fest. CBAD 2019 - Publico Fest. CBAD 2019 -
Area de Investigacion Area de Investigacion
5%
13%
HmDe 18230
24% De 31a45 Mujer
53%
De 46 a 65
B M3s de 65
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En cuanto al nivel de estudios, el 99% del publico termind estudios secundarios y 5 de
cada 10 asistentes tienen sus estudios superiores terminados, ya sean universitarios,
terciarios o de posgrado. Se observa asi, que el nivel de instruccion del publico
asistente es similar a la edicién pasada. Como todos los afios, se mantiene la
proporcién de publico que continda estudiando en la actualidad.
/ Y4 . N
ESTUDIOS ALCANZADOS ¢ESTUDIAS ACTUALMENTE?
Publico Fest. CBAD 2019 - Publico Fest. CBAD 2019 -
Area de Investigacion Area de Investigacién
Primarios 1%
Secundarios 50%
Terciarios
Universitarios
Posgrado
- N\ J
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Por su parte, casi 7 de cada 10 visitantes trabaja actualmente. De ellos, la mayoria se
ocupa en la rama “comercial”, lo que se repite edicion tras edicién de este festival. En
cambio, este afo adquirid relevancia la rama de actividad “artistica, cultural y

deportiva”, dentro del publico del festival que trabaja.

a 3 AV N
¢TRABAJAS OCUPACION
ACTUALMENTE? Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion
Publico Fest. CBAD 2019 -
Area de Investigacién Comercial

Artistica, cultural y deportiva
Salud y servicios sociales
Construccidn (ing. Y Arg.)
Ensefianza

Administrativa

Turismo y gastronomia
Transporte y comunicaciones
Industrial

Investigacién

Otros
NS/NC

En cuanto a la proveniencia del publico del festival, la mayoria es de la ciudad de
Coérdoba. Coincide con la ediciéon pasada una proporcién similar de publico que viene
del interior de la provincia de Cérdoba. En cambio, se incrementé la proporcién de
publico que viene de otras provincias, posiblemente con motivo de las vacaciones de

julio.
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PROCEDENCIA TOTAL
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion

B Otras provincias argentinas

Ciudades del interior de Cordoba

B Cordoba Capital

Centrandonos en el publico que proviene de la ciudad de Cérdoba, la mayoria lo hizo
de la zona “central” y “este” de la ciudad, tal como sucede afio a afio. Esto podria
deberse a la accesibilidad del espacio donde se desarrolla el festival a través de
transporte publico y a la cercania del Museo de la Industria a los barrios ubicados en
tales zonas. Se destaca también la baja participacion de publico de los barrios de la

zona “noreste” de la ciudad.

PROCEDENCIA DEL PUBLICO CORDOBA CAPITAL
Festival CBAD 2019 — Area de Investigacién
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Sobre el Festival CBAD 2019

Como afios anteriores, el festival logré convocar a un nuevo publico: 7 de cada 10
visitantes vinieron “por primera vez” al evento. La mayoria del publico se enteré del
festival a través de “recomendacion” y “redes sociales”, incrementdndose la

participacidon de estas Ultimas en comparacion a la edicidén pasada del festival.

4 Y4 N
FRECUENCIA DE MEDIOS POR LOS QUE SE
PARTICIPACION EN EL ENTERARON DEL FESTIVAL
FESTIVAL Publico Fest. CBAD 2019 -
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion
Area de Investigacion
Recomendacion 47,3%
Ocasiona Redes sociales 44,6%
Imente
16% Television
Todos
los afios Pasando
11% Web
Periddico
Radio
Otros
\§ AN J

Es importante la proporcién de casos que sefiald6 “no conocer las actividades
propuestas en el marco del festival”, que fue exactamente igual a la edicion pasada.
Coincidentemente con esto, el publico encuestado sefalé como principal sugerencia
“mas y mejor difusiéon”, como veremos mas adelante. Es importante poder generar
estrategias para que el publico conozca las actividades paralelas que ofrece el festival

para potenciar su participacion.

Por su parte, el publico que manifestd conocer las actividades paralelas indicé haberse
enterado de ellas principalmente por “redes sociales”. En segundo lugar, resaltd la

“recomendacion”, donde ‘la facultad” jugd un rol importante como promotor del
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evento. Asi, las unidades académicas resultan un buen canal de comunicacién para

atraer publico especifico, principalmente estudiantes y docentes de carreras afines.

e e 2
¢CONOCES LAS ACTIVIDADES MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERARON

DEL FESTIVAL? DE LAS ACTIVIDADES DEL FESTIVAL
Publico Fest. CBAD 2019 - Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién
Area de Investigacion

Redes Sociales 55%
Recomendacion

Web

Periédico

En la entrada del Festival
Television

Otros

NS/NC

Respecto al comportamiento de compra en el festival, se destaca que 8 de cada 10
personas “no compraron” productos al momento de realizar la encuesta. No obstante,
4 de cada 10 asistentes que no compraron “tenian pensado hacerlo”, mientras que un
porcentaje similar “alin no lo tenia definido”. Sélo 3 de cada 10 personas afirmaron
que “no comprarian productos” en el festival. En cuanto a los precios de los

productos, el 73% de los casos afirmd que los precios son “accesibles”.
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¢HAS COMPRADO ALGUN ¢TENES PENSADO COMPRAR
PRODUCTO DE DISENO EN EL PRODUCTOS DE DISENO EN EL
FESTIVAL CBAD 2019? FESTIVAL CBAD 2019?
Publico Fest. CBAD 2019 - Publico Fest. CBAD 2019 -

Area de Investigacién Area de Investigacion
Audn no
lo defini

35%

- AN J
4 ) ) N\
¢COMO CALIFICARIAS LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS
OFRECIDOS EN EL FESTIVAL CBAD 2019?

Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién

3,2%
23,4% B Muy Accesibes
Accesibes
73,0% Poco Accesibes
\§ J

En general, la valoracion de diferentes aspectos del festival fue positiva, siendo lo

mejor ponderado los “stands y ambientacion” del lugar y las “actividades paralelas”

gue este afio mejord su calificacion y quedd dentro de las mas apreciadas.
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CALIFICACION SOBRE ASPECTOS DEL FESTIVAL

(1: Muy malo / 10: Muy bueno)
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién

Actividades paralelas (charlas, talleres, etc.) 9,31

Stands y ambientacion general 9,27
Disefiadores que exponen

Organizacién

Programacion General del Festival

En relacion a las sugerencias, “mas y mejor difusiéon” fue la mas mencionada, seguidas
por “mejorar la disposicidn y distribucion de los stands y circulacion de la feria” y “mas
variedad y renovacién de expositores, disciplinas y productos”. Si bien, la cantidad de

sugerencias se duplicé, se mantiene el orden de las sugerencias de la edicidn anterior.
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SUGERENCIAS

Publico Festival CBAD 2019 - Area de Investigacién

Més y mejor difusion | 27%
Mejorar la disposicion y distribucion de los stands y
eulacic - I 22%
circulacion de la feria
Mads variedad y renovacion de expositores, disciplinas
I 1e%

y productos

Mejorar sefialética y comunicacién dentro del evento [N 10%
Conforme, que siga asi || NG 10%
Mejorar servicios _ 6%

Ampliar los dias y horarios y dar continuidad al evento [ 6%

Més y mejores talleres [N 6%

Mejorar la difusién y proceso de inscripcion a talleres - 1%
(o]
y charlas

Exponer precios de productos al ptblico [l 2%

Otros - 3%

A continuacién, se desglosan las referencias de cada sugerencia expuesta en el grafico

anterior:
Mas y mejor difusidon. Mas publicidad e informacién por distintos canales.

Mejorar la disposicion y distribucion de los stands y circulacion de la feria. Agrupar
stands por rubros; adecuar el tamafio del stand a los productos ofrecidos ya que
algunos requieren mas espacio y a otros les sobra; separar mas los stands para que no
se amontone el publico; ampliar pasillos; ampliar el tamano de las carpas; colocar el

cartel #CBAD mas atras para no interrumpir el paso en la entrada ya que el publico se

toma fotos.
Area Investigaciéon
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Mas variedad y renovacidn de expositores, disciplinas y productos. Mas originalidad
en los productos, pocas cosas novedosas, mucha indumentaria, expositores y géneros
repetidos; mas disefadores; agregar variedad de disefio grafico, esculturas, disefio
industrial, lamparas, ropa para ninos, disefio emergente; no poner stands de productos

industrializados como ollas Essen.

Mejorar sefialética y comunicacion dentro del evento. Agregar sefialética para stands
y bafios; que haya folletos con programacion y horarios; avisar por micréfono sobre las
actividades de forma clara (sin musica); que haya un mapa con la ubicacion de los

stands; que los disefiadores entreguen tarjeta de presentacion.

Conforme, que siga asi.

Mejorar servicios. Poner mds y mas amplios lugares para comer y tomar algo; poner a
disposicidon agua para el mate y para beber; que haya mds puestos gastronédmicos

artesanales; demasiada calefaccion, mas ventilacion.

Mas y mejores talleres. Mas talleres y que sean mas extensos; mejorar disertantes de

charlas.

Ampliar los dias y horarios y dar continuidad al evento. Horarios por la mafiana,
ampliar horarios; que dure una semana; que el préximo intendente continte haciendo

el festival.

Mejorar la difusion y proceso de inscripcion a talleres y charlas. Mejorar la
informacidén para poder inscribirse a los talleres y charlas; mejorar la informacion sobre

el contenido de estas propuestas.

Exponer precios de productos al publico.

Area Investigaciéon %
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Habitos de consumo de diseno

La mitad de los casos menciond haber comprado productos de disefio en el ultimo

afo. Este dato es similar al afio pasado, aun cuando éste hubo un 73% de renovacion

de publico.
4 . : . N
¢COMPRASTE PRODUCTO/SERVICIO DE DISENO EN EL ULTIMO ANO?
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion
NO
45%
\ J

En cuanto al tipo de producto que compré en el Ultimo afio, se destacan

principalmente los “accesorios”, que abarcan aros, collar, pulsera, pafiuelo y joyas.

Area Investigacion
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TIPO DE PRODUCTOS DE DISENO

QUE COMPRASTE EN EL ULTIMO ANO
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién

Accesorios: aros, collar, pulsera, pafiuelo, joyas
Marroquineria: cartera, billetera, zapatos, mochila
Indumentaria

Luminaria: lamparas

Elementos de cocina: mate, vajilla, bowls
Macetas

Mobiliario/ muebles

Objetos/Adornos

Agenda/ Cuaderno

Libro

Vasijas

Otros

No especifica

NS/NC

4%
3%
2%
2%

_2%

8%

17%
14%
13%
12%
10%
9%
9%
9%

En relacion al valor del ultimo producto de disefio que compro el publico, 9 de cada

10 visitantes los ubicé en “menos de $S3000”.

/

57%

Menos de $1000 De $1001 a $3000 De $3001 a $6000

VALOR DEL ULTIMO PRODUCTO DE DISENO

QUE COMPRASTE
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién

M3ds de S6000
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Por amplia mayoria se indicé el “uso propio” como motivo principal de compra de
productos de diseilo. En relacién al tipo de producto de diseiio que compran con
mayor frecuencia, se eligi6 mayoritariamente “objetos”, “vestimenta/indumentaria” y
“accesorios”, lo cual coincide parcialmente con el tipo de producto adquirido el ultimo

aflo, mencionado anteriormente.

e N/ ™
MOTIVO DE COMPRA DE TIPO DE PRODUCTOS DE DISENO QUE
PRODUCTOS DE DISENO COMPRAS CON MAYOR FRECUENCIA
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion

Investigacion

Uso propio 76% Objetos 48%
Vestimenta/ indumentaria
Para hacer un regalo 35%
Accesorios
Para coleccionar [I 3%
Mobiliario
Otros 1% .,

[luminaion
NS/NC | 1% Vinilos

N\ AN J

Sobre los atributos que el publico del Festival tiene en cuenta al momento de
adquirir un producto de disefo, se mencionaron en primer lugar la “utilidad” y el
“disefio”. En segundo lugar, se pondera que esté “hecho a mano” y la “utilidad”. En
tercer lugar, se aprecia que sea un producto de “produccién limitada” y la

“personalizacion”.

Con respecto a la edicién pasada del festival, se mantiene como atributo principal el
“disefio”. Se suma la “utilidad” dentro de los principales atributos buscados en los
productos de disefio, sumando como dato relevante que un 82% de la muestra

considera importante la “produccién limitada”.

Area Investigaciéon
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PRODUCTO DE DISENO
(EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

Utilidad

Producto Local
Personalizacion
Produccion limitada
Relacion precio/ calidad
Hecho a mano

Novedoso/ Original

Ecoldgico/ Sustentable

Disefio

Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion

ATRIBUTOS QUE TENES EN CUENTA PARA ADQUIRIR UN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

ml°
m2°

m3°

Respecto al ultimo lugar donde el publico del festival compro productos de diseio, se

mencionaron marcas diversas, aludiendo especificamente a locales fisicos o virtuales

donde venden sus productos. En segundo lugar, destaca la “feria o local en de zona

Guemes”, espacio que alberga diversidad de productos de disefo y artesanias. En la

edicién pasada del festival se mencioné al “Paseo de las Artes” y “Gliemes” como los

principales lugares de compra, que junto a “Casa Tomada” pertenecen a la zona

Gliemes y suman el 21% de los casos, proporcion similar a la de este aifo (17%). Asi,

Guemes es un lugar recurrente de adquisiciéon de productos de disefio para el publico

del festival.

Area Investigaciéon
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ULTIMO LUGAR DONDE COMPRASTE

UN PRODUCTO DE DISENO
Publico Festival CBAD 2019 - Area de Investigacién

Local de marca especifica

Feria o local de zona Giiemes
Showroom / Directo con disefiador/a
Feria

Online

No recuerda

Festival Cérdoba Disefia

Shopping

Feria de Artesanias

Feria Vieja Usina

Local o feria en localidades de Cérdoba
Local de Bs As

Tienda Creativa

Otros

35%

Habitos de participacion en actividades culturales

En relacidn a la participacion del publico en otras actividades culturales, el “cine” y las

“ferias de artesania” fueron las mas mencionadas.

-
OTRAS ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES DE LAS

QUE PARTICIPASTE EL ULTIMO ANO
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacién

Cine

Ferias de artesania

Shows de musica

Visita a museos

Muestra de Artes Visuales
Obras de artes escénicas
Presentacion de libros
Fiestas patronales

Otras

45%
43%
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Por su parte, 5 de cada 10 visitantes realiza alguna disciplina artistica. Ante la consulta
sobre el tipo de disciplina, el 28% indico el campo de las artes visuales que contempla
“pintura”, “dibujo e ilustracion”, “artes visuales”, “fotografia” y “tatuajes”. El 24%
corresponde al campo del disefio desde diferentes dmbitos como “diseiio grafico”,
“disefio de indumentaria”, “disefio de interiores” y “disefio (no especifica)”. Cabe
mencionar que también se pueden tomar como parte de disefio algunas categorias
mencionadas dentro del campo de las artes visuales. Del mismo modo, “accesorios”,
“tejido”, “costura”, “ceramica”, aportan al compo del disefio como también pueden

hacerlo a las artesanias y las artes visuales.

~
TIPO DE DISCIPLINA ARTISTICA

QUE PRACTICAS
Publico FCD 2019 - Area de Investigacion

¢REALIZAS ALGUNA

DISCIPLINA ARTISTICA?

Publico Fest. CBAD 2019 -
Area de Investigacion

Musica 14%

Pintura

Dibujo/ llustracién

Disefio grafico

Disefio de indumentaria

Tejido

Accesorios

Danza

Disefio de interiores

Costura

Disefio (no especifica)

Cine/television

Manualidades

Artes visuales

Escritura

Tatuaje

Ceramica

Fotografia

Ensefianza de disciplinas artisticas

Teatro

Otros

NO
54%

J

16%

17

En cuanto al lugar donde practica la actividad, el 14% indicé que lo hace “en casa”.
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LUGAR DONDE REALIZA LA DISCIPLINA ARTISTICA

QUE PRACTICA
Publico Fest. CBAD 2019 - Area de Investigacion

En casa

Universidad/ Instituto

Freelance/ Independiente

Clases indep./ Taller / Centro Cultural/ Academia
Trabajo/ Profesional

Showroom

Otros

No especifica

NS/NC

28%
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Encuestador:

CUESTIONARIO A VISITANTES

Fecha: Lugar:

ENCUESTA voluntaria y anénima

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion “Habitos de consumo de
disefio y percepcion del publico sobre el Festival Cérdoba Diseiia 2019”, llevado a cabo por la
Secretaria de Cultura municipal. Solicitamos tu participacidon respondiendo cada pregunta de

manera veraz. Los datos aportados serdan tomados en consideracion para llevar adelante

propuestas de mejora en futuras ediciones del evento. Anticipadamente, te agradecemos por

su tiempo.

A. DATOS DEMOGRAFICOS

2- Género:

Sin estudios

Terciario completo

Primario completo

Universitario completo

Secundario completo

Posgrado completo

No

Administrativa Comercial Ensefianza Salud y servicios Juridica
sociales
Transporte y Industrial Investigacion Artistica, cultural, Construccion
comunicaciones deportiva (+ Ing. Arq.)
Limpieza y otras tareas Turismo y Otra, ¢Cual?
domeésticas Gastronomia
(6)
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Cordoba Capital Otra localidad Otra Otro Pais
de Cordoba provincia

Barrio: éCual? éCual? éCual?

C. FESTIVAL CORDOBA DISENA

Primera vez Todos los afios Ocasionalmente

Radio Television Periddico Redes Recomendacién Web Pasando

Otro, éCual?

Si No Si responde S, §Cémo se enteré de las mismas?

Disefiadores/as Organizacidn Stands/ y Programacion Charlas, talleres,
que exponen ambientacion en General del etc. (si participo)
general festival

Sl NO

Aun no lo defini

11.1- ¢Tenés pensado hacerlo? .“

Accesibles

Muy accesibles Poco Accesibles
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B. HABITOS DE CONSUMO DE DISENO

No

(16)

Menos de $1000 De $1001 a $3000 De $3001 a $6000 Mas de $6000

Regalo Uso propio Coleccidn Otro, ¢Cudl? Ninguno

[luminacion Mobiliario Objetos Vinilos Vestimenta/Indumentaria

Accesorios Otro, écual? Ninguno

Disefio Ecoldgico/Sustentable Personalizacidn

Novedoso/original Hecho a mano Produccion local

Relacion precio/calidad Produccién limitada Otro, écuadl? NS/NC
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Cine Visita a museos

Muestras de Artes Visuales

Ferias de artesanias

Presentaciones de libros

Shows de musica

Obra de artes
escénicas

Fiestas patronales

Otras:
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iMuchas gracias!
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