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ANEXO1I

TERMINOS Y CONDICIONES SISTEMA DE GESTION APP CIUDADANA

La Municipalidad de Cérdoba pone a disposicion los servicios de software del
“SISTEMA DE GESTION APP CIUDADANA”, a los fines de facilitarle a los
ciudadanos la formulacién de reclamos y de optimizar la gestion de las areas
operativas de la Municipalidad de Cordoba, bajo los siguientes TERMINOS Y
CONDICIONES:

1. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

La presente aplicacion denominada “SISTEMA DE GESTION APP CIUDADANA”
estd a disposicion de los vecinos de la ciudad de Cérdoba que necesiten gestionar
algiin reclamo o requerimiento a la Municipalidad de Cordoba, como asi también del

agente municipal que deba gestionar operativamente estos requerimientos.

El usuario manifiesta conocer que la informacién suministrada para la creacion de su

perfil/cuenta reviste el caricter de DECLARACION JURADA.
2. REQUISITOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA

Para la utilizacion de la Plataforma los usuarios deberén tener registrada su identidad

digital en la Plataforma de Vecino Digital de la Municipalidad de Cordoba.

El usuario declara y garantiza que todos los datos personales suministrados en el
proceso de registro de Ciudadano Digital son verdaderos, completos y se encuentran
actualizados. Serd responsabilidad del usuario mantener actualizada su informacion

personal.

Si el usuario advirtiera que sus datos de usuario perdieron su condicion de

confidenciales y/o estan siendo utilizados por terceros, deberd informar de manera
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inmediata a la Municipalidad mediante el envio de un correo electrénico a la

siguiente direccion: aplicaciones@cordoba.gov.ar

La Municipalidad utilizara la informacion suministrada por el vecino en su registro de
Vecino Digital con el objeto de permitir al usuario utilizar la plataforma Sistema de
Gestion App Ciudadana, como asi también efectuar comunicaciones por la

Municipalidad de Cérdoba al niumero de teléfono y e-mail provisto por el usuario.

Para poder utilizar la plataforma, sus servicios web y el envio de informacién, se

requiere contar con acceso a internet por parte del usuario.

La Municipalidad podra rechazar cualquier solicitud de registro o impedir, en
cualquier momento, que un usuario ingrese a la aplicacion siempre que tal ingreso
pueda poner en riesgo la seguridad de la plataforma y/o que el usuario haya violado

los Términos y Condiciones.
3. INFORMACION CONTENIDA EN LA PLATAFORMA

El contenido y/o uso de la aplicacion estd orientado exclusivamente a brindar acceso
a las plataformas Aplicacion Ciudadana Vecino, Aplicacion Ciudadana Gestion y
Aplicacion Inspecciones, y todos aquellos otros modulos y aplicaciones que

paulatinamente se vayan desarrollando e incorporando al mismo
4. UTILIZACION DE LA APLICACION

Los usuarios deberan utilizar la aplicacion de conformidad con las disposiciones

establecidas en estos términos y condiciones.
Queda prohibido su utilizacion con fines comerciales.

Queda terminante prohibido: (i) copiar, modificar, adaptar, traducir, realizar
ingenieria inversa, descompilar o desensamblar cualquier parte del contenido y/o de
la aplicacion; (ii) hacer uso del contenido en otro sitio web o entorno informatico para

cualquier proposito sin la autorizacion previa y por escrito de la Municipalidad; (iii)
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reproducir y/o comunicar por cualquier medio el contenido, dado que el acceso se
otorga en forma personal y para uso exclusivo del usuario; (iv) interferir o interrumpir
el funcionamiento de la aplicacién; (v) vender, licenciar o explotar el contenido y/o
cualquier tipo de acceso y/o uso de la aplicacion; (vi) utilizar la aplicacién con fines
ilicitos o inmorales; e (vii) infringir de cualquier modo los presentes Términos y

Condiciones y demds normativa vigente.
5. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El usuario presta su consentimiento expreso para que la Aplicacion recolecte y
procese informaciéon personal del usuario, con fines exclusivos para la gestion de
requerimientos, reclamos, servicios y comunicaciones de la Municipalidad en el
marco del Sistema Gestion App Ciudadana, fuera de lo cual los datos personales
aportados por los usuarios quedaran sujetos a las normas de reserva y proteccion

establecidas en la Ley N° 25.326 y normativa complementaria.

La plataforma es administrada por la Municipalidad de Cérdoba, con domicilio en
Marcelo T. de Alvear N° 120, de la ciudad de Cordoba, ante la cual el usuario podra
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion de sus datos personales

enviando un correo electronico a: aplicaciones@cordoba.gov.ar

6. RESPONSABILIDAD

La Municipalidad de Cérdoba no sera responsable por ningiin mal funcionamiento,
imposibilidad de acceso o malas condiciones de uso de la plataforma, cuando fuera
debido al uso de equipos inadecuados, interrupciones relacionadas con proveedores
de servicio de internet, la saturacién de la red de internet y/o por cualquier otra causa
que dependa directa o indirectamente de terceros y/o que no sea imputable a la

Municipalidad.
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7. LAPLATAFORMA

La/s plataforma/s tecnoldgicas a utilizar para la correcta implementacion de las
aplicaciones del Sistema de Gestion App Ciudadana podra ser provista por la
Municipalidad de Cérdoba.

El modelado del proceso requerido para el desarrollo del Sistema de Gestion App
Ciudadana, como asi también de todas las bases de datos, documentos, informes,
manuales, instructivos elaborados en su implementacion seran de titularidad
exclusiva de la Municipalidad de Cérdoba, quedando estrictamente prohibido al
usuario utilizar los contenidos, las categorias y/o cualquier informacion de la
aplicacién con otra finalidad distinta a la indicada en los presentes términos y

condiciones.
8. OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA

La Municipalidad de Cérdoba no garantiza el pleno acceso y operatividad de la

plataforma en forma ininterrumpida.

La Municipalidad de Coérdoba podra suspender el acceso a la plataforma y/o a
determinado contenido por motivos de mantenimiento o de seguridad en cualquier

momento, asi como modificar las prestaciones de la misma.
9. NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Las notificaciones cursadas mediante la Plataforma Sistema de Gestion App
Ciudadana correspondiente a la Municipalidad de Cérdoba se consideraran eficaces y

plenamente validas.

Asimismo, se consideraran eficaces las comunicaciones que consistan en avisos y
mensajes insertos en la plataforma que tengan por finalidad informar al usuario sobre

determinada circunstancia, como por ejemplo un cambio en estos términos o
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condiciones o en la politica de privacidad y/o sobre cualquier otra situacion de sea de

interés para los vecinos.
10. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

A todos los efectos legales en relacién a la aplicacion, sera aplicable la legislacion

vigente en la Republica Argentina.

Cualquier controversia que se suscite entre las partes con relacion a estos términos y
condiciones, su existencia, validez, -calificacion, interpretacion, alcance,
cumplimiento, o resolucion, se resolvera ante las Céamaras Contencioso
Administrativas de la ciudad de Cordoba.
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